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ALERTA–USO DE JUGUETES BLANDOS 
 

El Centro Nacional Toxicológico (CENTOX), emite aviso preventivo a la población en general, 
relacionado con la venta de juguetes sensoriales, juguetes blandos o antiestrés (conocidos 
como squishies), comercializados en diversos establecimientos y plataformas digitales. 
 
Recientemente se emitió una alerta internacional por la Office for Products Safety & Standars 
(OPSS) del Reino Unido, relacionada con el juguete Squeezy Dumplings (distribuido por 
Samsons Cash and Carry Ltd), por presentar un alto contenido de benceno (20mg/kg), cifra 
que supera el límite máximo permitido 5mg/kg. El benceno es un solvente orgánico clasificado 
en el grupo I de la Agencia Internacional para la Investigación sobre el Cáncer (IARC), como un 
agente carcinógeno humano. 
 
En la región, el Ministerio de Salud de Costa Rica instó a los importadores, distribuidores y 
establecimientos comerciales a verificar sus inventarios y abstenerse de importar, distribuir o 
comercializar el producto bajo alerta internacional. Paralelamente, el Ministerio de Salud de 
Panamá llevó a cabo verificaciones para determinar la existencia de productos que 
representen riesgo sanitario. 
 
¿Por qué es fundamental desde el punto de vista toxicológico, alertar a la población sobre el 
uso de squishies o juguetes blandos? 
 
Los juguetes deben cumplir con normativa regulatoria sobre su composición, para garantizar 
la seguridad del consumidor. Desde la perspectiva toxicológica, es de especial interés la 
presencia de sustancias como disolventes, monómeros residuales, colorantes, suavizantes, 
estabilizadores y aromatizantes. Estas sustancias pueden desprenderse o liberar vapores que, 
al ingresar al organismo por contacto con la piel o por inhalación, pueden provocar efectos 
agudos, como irritación de mucosas, ojos y vías respiratorias, así como efectos crónicos 
sistémicos, incluidas alteraciones neurotóxicas y procesos de hipersensibilidad. 
 
La combinación de estas sustancias genera un escenario de riesgo tóxico, proporcional al 
tiempo y vía de exposición, ante el cual la población infantil resulta vulnerable por 
características propias de la etapa en desarrollo. La vía dérmica es crítica ya que la piel del 
infante es más fina y permeable. A su vez, por vía inhalatoria se absorben compuestos volátiles 
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que se desprenden del juguete hacia el ambiente, proceso que alcanza mayores niveles de 
saturación en espacios cerrados o poco ventilados. 
 
Por lo anterior, el CENTOX emite las siguientes recomendaciones: 
 

▪ Verificar el producto antes de comprar: lea las advertencias de seguridad, la edad 
recomendada y los datos de contacto del fabricante para asegurar su trazabilidad. 

▪ Identificar señales de riesgo químico: rechace juguetes que desprendan olores 
químicos intensos, presenten fugas, deterioro, textura pegajosa, decoloración o daños 
en su capa exterior. 

▪ Supervisar su uso: evite que lactantes y niños pequeños manipulen estos productos 
(especialmente si tienden a llevárselos a la boca). 

▪ Evitar fuentes de calor: no exponga el producto al calor ni luz directa, ya que esto 
acelera la liberación de vapores. 

 

Ante síntomas de intoxicación: 
 

▪ Si se presenta irritación de ojos, nariz, garganta o piel después de manipular el 
producto, retírelo de inmediato y comuníquese al CENTOX.  

▪ En caso de urgencia médica traslade al paciente de inmediato a un centro de atención 
médica. 
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